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 УТВЕРЖДАЮ 
                                        Савлук Е.Н. 

     (ф.и.о.  руководителя учреждения) 

                                                ___________________ 

                                                     (подпись) 

                                               «01» сентября 2023г. 

                                                      (дата) 

 

 

ОТЧЁТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №9 г. Киренска»  

 

за период с 2019 по 2023 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1.1. Отсутствие 

альтернативной 

версии 

официального 

сайта для 

инвалидов по 

зрению 

Создать версию для 

слабовидящих  

 

25.02.2020 Суханова А.А., 

воспитатель, 

ответственный 

за ведение сайта 

(пр.46/2 от 

26.11.2018) 

 

Создана версия 

официального  

сайта для 

слабовидящих 

25.02.2020 

1.2. Отсутствие   

на официальном 

сайте 

дистанционных 

способов обратной 

связи  

Создать на сайте 

учреждения механизм 

обратной связи, 

разместить 

информацию на 

стендах учреждения о 

наличии на сайте 

раздела   «контакты» с 

подразделами 

«электронная 

приёмная», «гостевая 

книга». 

 

 

 

25.02.2020 Суханова А.А., 

воспитатель, 

ответственный 

за ведение сайта 

(пр.46/2 от 

26.11.2018) 

 

 

 

 

 

 

Савлук Е.Н., 

заведующая, 

ответственный 

за ведение сайта 

(пр. 10/2 от 

11.01.2021) 

Открыта вкладка 

на официальном 

сайте «Обратная 

связь», «Онлайн 

детский сад» для 

осуществления 

обратной связи и 

предоставления 

услуг в 

дистанционном 

режиме  

 

В связи с 

изменением 

законодательства, 

на официальном 

сайте 

учреждения, в 

меню «Сведения 

об 

образовательной 

организации» 

открыта вкладка 

«Доступная 

25.02.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.10.2021 
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среда», где 

размещены 

документы, 

раскрывающие 

обеспечение 

условий 

доступности для 

инвалидов 

1.2. Обновлен

ие информации на 

официальном 

сайте МКДОУ 

«Детский сад № 9» 

г. Киренска 

Своевременное 

обновление 

информации  по 

обеспечению условий 

доступности для 

инвалидов на сайте 

учреждения в разделе 

«Доступная среда» 

В течение 

года 

Савлук Е.Н., 

заведующая, 

ответственный 

за ведение сайта 

(пр. 10/2 от 

11.01.2021) 

Реализуется В течении 

года по 

необходимос

ти 

информация 

обновляется 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.2. Отсутствие 

расширенного 

дверного  проёма, 

специального 

санитарно-

гигиенического 

помещения, 

табличек 

дублирования 

надписей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутствие  

пандусов, 

поручней 

 

 

 

Отсутствие 

кнопки-вызова 

Разработка проектно-

сметной документации 

на  капитальный  

ремонт  с учетом 

создания условий 

доступности 

помещений ДОУ для 

инвалидов  

02.03.2020 Савлук Е.Н., 

заведующая 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Потапова Т.П., 

заведующий 

хозяйством 

 

 

 

Потапова Т.П., 

заведующая 

хозяйством 

Внесены сведения 

в проектно-

сметную 

документацию по 

капитальному 

ремонту 

учреждения (с 

включением 

расширения 

дверного проёма 

и оборудования 

санитарно-

гигиенического 

помещения, 

доступные 

входные группы, 

таблички Брайля, 

световая 

информация). 

 

Изготовлен и 

установлен 

съёмный пандус 

(договор № 05/21 

от 12.02.2021) 

 

Установлен  ТS-

203Kit – комплект 

аудидомофона с 

кнопкой на 

калитку здания 

ДОУ (договор    

№ 2 от 

07.02.2019) 

май 2021 

(кап. ремонт 

запланирова

н на 2026, 

Вывеска, 

пиктограмма 

и тактильные 

таблички 

Брайля 

установлены 

в августе 

2023г. 

(договор на 

поставку от 

24.04.2023г.) 

 

 

 

 

 

12.02.2021 

 

 

 

 

 

март 2019 

 Тактильная 

кнопка-

вызов 

запланирова

на на 2023г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Отсутствие на 

стоянке 

автотранспортных 

средств, места для  

Выделить место, 

оборудовать 

соответствующим 

знаком 

27.02.2020 Савлук Е.Н., 

заведующая 

Подано 

ходатайство главе 

Киренского 

муниципального 

15.07.2020 

(получен 

ответ об 

отсутствии 
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инвалидов  образования о 

потребности в 

установке знака 

«Парковка для 

инвалидов». 

(получен ответ по 

срокам установки 

знака от 

29.07.2020) 

 

Повторно подано 

ходатайство главе 

Киренского 

муниципального 

образования о 

потребности в 

установке знака 

«Парковка для 

инвалидов» (от 

09.02.2022) 

средств) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отметка о 

принятии от 

11.02.2022 – 

ответа на 

последовало 

3.2. Отсутствие 

возможности 

предоставления 

инвалидам по 

слуху, зрению 

услуг 

сурдопереводчика 

тифлосурдоперево

дчика 

Обучение сотрудника,  

инструктирование 

ответственного по 

работе с инвалидами 

по вопросу оказания 

необходимой помощи. 

29.05.2020 Савлук Е.Н., 

заведующая 

Обучение 

педагогов  

работающих на 

группе 

комбинированной 

направленности () 

«Организация 

образовательного 

процесса в 

группах детей 

ОВЗ». 

Назначено 

ответственное 

лицо за встречу 

инвалидов  и 

вызов сотрудника 

для оказания 

услуг (пр. 96 

от16.09.2021) 

23.11.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.09.2021 

3.3. Отсутствие 

детской  

инвалидной кресла 

- коляски 

Приобрести кресло - 

коляску 

сентябрь 

2022 

Потапова Т.П., 

заведующая 

хозяйством 

Внесено 

приобретение в 

проект сметы на 

2023 (310 

«Увеличение 

стоимости 

основных 

средств») 

2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

4.1. Оценка 

критерия 

«Доброжелательно

сть, вежливость 

работников 

организаций» 

составляет  92,8% 

Проведение собрания 

трудового коллектива 

о соблюдении 

требований Кодекса 

профессиональной 

этики 

10.03.2020 Савлук Е.Н., 

заведующая 

Проведено 

собрание 

трудового 

коллектива с 

обсуждением 

соблюдения 

профессионально

й этики 

март 2020 

(по  

результатам 

проведения 

НОКУ от 

10.12.2021, 

критерий 

«Доброжелат

ельность, 
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вежливость 

работников» 

составил 98 

%) 

V. Удовлетворенность условиями  ведения образовательной деятельности организацией 

5.1. Оценка 

критерия 

«Удовлетвореннос

ть условиями 

оказания услуг» 

составляет  96,8% 

Разработать систему 

мониторинга 

удовлетворенности  

условиями оказания 

услуг  

01.06.2020 Савлук Е.Н., 

заведующая 

Разработана 

система 

мониторинга по 

опросу 

потребителей 

образовательных 

услуг 

«Удовлетворённо

сть родителями  

качеством 

образовательных 

услуг»  

февраль 2021 

(по  

результатам 

проведения 

НОКУ от 

10.12.2021, 

критерий 

«Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг – 98%) 
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